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TRANSPORTE PUBLICO

Setut disponibiliza novos
canais de atendimento

Passageiros do
sistema ptiblico
de transporte
municipal podem
se informar, tirar
duvidas e regis-
trar reclamagtes

Para ampliar as formas de co-

f a0 também pode

se informar, tirar dvidas, regis-
trar reclamagbes e até acompa-

municagio com os usudrios do  nhar em tempo real os hordrios
sistema piblico de transporte  dos énibus de cadalinha.

municipal, o Sindicato das Em- Com o intuito de melhorar e
presas de Transp Urhanos seus canais de comuni-
de Passageiros de Teresina (Se-  cagio com os usudrios de 6nibus
tut) disponibiliza, a partir deago-  de Teresina, o Setut est4 dispo-
ra, diversas formas da populacd ibilizando novas fe €

* sl Mobile

E£ssa ferramenta cnbvae csta sendo
disponibilizada pelo conséreio SITT
Trata-se de um App para celolar gra-
tuto e disponivel em todas as lojas
de aplivativos (Play Store - Androide
0S). onde atraves dele
o Ususriotera a previsao dechega:
dadodnibusng parada em fenpo
real:phdera verificar 08 itinerarios

& App Stor

Novo site

cade linhas

das linhas, conferir as linhas due

itHio passar em determinada ponto

¢ tambyém exibir paradas proximas
da (oca!azacéo O aplicative também
18 esta sendo Utilizado por outras
emiprosas de Xranspone em a!gumas

capitais do Brasil:

0 Setut conts coMUM nOVO Site; Www,:
setutcombr Messa reformulacac ha
tima aba:do conséreio SIEL gueen-
globa todas as concessoes de onibls
por zonade Terdsing: Alenide conter
tambem as rotas:das iinhes de onibus, ¢
os quadros de horariosde safdade
cadaonibus e informativos demudan-: &

Ligagoes do 0800 086 1010
Exfe melodo ja era um dos meiosde.
comunicacso uiilizadas nela popula-
480, O horario de atendimento é das
07h30 as 18h Esse canal e exclusivo
pararegistro de reclamactes, suges-

aperfeicoando outras j4 existen-
tes a fim de proporcionar para
2 populagio meios de contato
mais eficientes e répidos nas de-
mandas apresentadas e pontua-
das pelos passageiros.

Para Idina Cristina, coordena-
dora executiva do Setut, essesno-
vos canais de comunicagio sio

em tempo real os horarios dos dnibus de cada linha.

uma forma de gerar uma aproxi-
magio do usudtic com a empre-
sa. “Bstamos disponibilizando
esses novos canais com o pro-
pésito de facilitar o atendimento
dos nossos usudrios, agora serd
mais répido e prético atender as
demandas dos nossos passagei-
ros”, declarou a coordenadora.

1oes; pontuar problemas operacionais

{matitrato dos funcionarios, parada

ignorada, atrasos 6nibus guebrado

ou em mal estao), pard esses casos

sempre deve ser informado o nimero
iide |dennﬁcagao daonibus; dia e horario
da ocorrériala numero da finha e algum
. ponto de feferericia para agiifar aso-

{licAo desses atos A ligacao & gratiiita,

-gravada e protocolada paraa segurans
‘Ga'doisuano:

" Além desse conlato existern ainda
i mals dofsnumeros, 0 {96) 3214~
5610, para atendlmemo exclusivodos.
ustaros estudames Dara consuitas
orientacoes € stporte: £ 6 nirmers (86)
32145611 referente ag vale trausporte
eletronico;

DiA DO CORSO

Seis linhas de onibus mudam itinerario

Comainterdiciodeviaspara e vias Shopping Norte/Sul e
a realizagio do Corso de Tere-  Sudeste, 405 e 406, a partir das
sina, a Superi déncia Musd-  12h, A circulagio dos énibus
cipal de Transportes e Trinsito  voltard 20 normal assim que as

(Strans) realizard desvies no
itinerdrio de seis linhas de 6ni-
bus que passam pelo entorno
da Avenida Raul Lopes e seus
acessos. As mudangas aconte-
cem neste sibado (15}, nas k-
nhas $63 e 365, & partir das 6h,

vias forem liberadas.

As linhas 563 e 365 deve-
rdo utilizar a Ponte Estaiada,
usando a Avenida Ininga para
retornar para a Avenida Uni-
versitdria. A linha Via Shopping
Norte/Sul deverd acessara Rua

Lima Rebelo e retornar pela
Avenida Jodo XXIII, j4 a linha
Via Shopping zona Sudeste ird
acessar 2 Avenida Raul Lopes
pelo Teresina Shopping na vol-
ta do Centro,

JA a tinha 405 ird circular na
Avenida Nossa Senhora de F4-
tima 2 partir da Avenida Jéquei
Clabe  a 406 retomnars para o
Centro pela Rua Angélica para

acesso 2 Avenida Nossa Senhora
de Fitima.

O diretor de Transportes Pid-
blicos da Strans, Adriano Barreto,
assegura que os itinerdrios estio
sendo modificados para garantir
a fluidez das rotas do transporte
publico. “Queremos evitar possi-
veis transtornos e estaremos fis-
calizando o cumprimento desses
itinerdrios”, completa Adriano,

forma eaprésen) dis‘tinqées de quaf

“racismo. Elegeu-o, tamhém, enquanmcrime inaflanca
e :mprescmlvel 0 Estado msmmu 80 logo das ult ma|

qual sej o”homem sapie ssapxcns“

+Joda Evangelista de Sena Jiior Graduado am 6xmto o Centrods
Uniticado de Teresina - CEUT. Especiafista o direito publico st
Procuradorda justica Desportivane Extado de Bisgi.
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